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Principais aspetos a melhorar

no destino Açores

2022-2025

Resultados do inquérito de satisfação dos turistas, com base 
nas expetativas dos visitantes – análise por época turística



2

Análise detalhada

| Principais aspetos a melhorar no destino Açores



Aspetos a melhorar no destino Açores
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Época baixa | 2022-2023| Principais aspetos a melhorar no destino Açores

01. Serviços de Restauração

126 respostas (39,62% das respostas 
totais)

02. A agenda de eventos 
(culturais, gastronómicos, 
desportivos, etc.)
121 respostas (38,05% das respostas totais)

03. Disponibilidade de 
Informação sobre o Destino
101 respostas (31,76% das respostas 
totais)
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Aspetos a melhorar no destino Açores
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Época alta | 2023| Principais aspetos a melhorar no destino Açores

01. Serviços de Restauração

750 respostas (36,66% das respostas 
totais)

02. A agenda de eventos 
(culturais, gastronómicos, 
desportivos, etc.)
712 respostas (34,80% das respostas totais)

03. Serviços de transportes 
públicos terrestres
613 respostas (29,96% das respostas 
totais)
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114 respostas (30,65% das respostas 
totais)

110 respostas (29,57% das respostas totais)
94 respostas (25,27% das respostas 
totais)

Aspetos a melhorar no destino Açores
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01. Serviços de Restauração

643 respostas (41,75% das respostas 
totais)

02. Serviços de transportes 
públicos terrestres
535 respostas (34,74% das respostas 
totais)

03. Serviços de alojamento

482 respostas (31,30% das respostas 
totais)
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Aspetos a melhorar no destino Açores
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01. Serviços de alojamento

183 respostas (48,54% das respostas 
totais)

02. Serviços de animação 
turística
160 respostas (42,4% das respostas 
totais)

03. Serviços de restauração

158 respostas (41,9% das respostas 
totais)
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Análise por épocas

| Principais aspetos a melhorar no destino Açores
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Contatos
Avenida Infante D. Henrique, nº 71
Solmar Avenida Center – Esc. 101 
9504 - 529 Ponta Delgada

296 287 237

geral@otsacores.com

otsacores.com

Este documento é da exclusiva propriedade do Observatório do Turismo Sustentável dos Açores – Região Autónoma dos Açores.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, distribuída, exibida, armazenada ou transmitida em qualquer forma ou por 

qualquer meio sem a devida menção à fonte.

Para a realização de citações e menção da fonte, deverá utilizar-se uma notação que identifique o Observatório do Turismo Sustentável 

dos Açores e o endereço Web dos conteúdos específicos consultados, com indicação das datas de consulta e de atualização dos 

mesmos conteúdos.

facebook.com/OTA.Azores

mailto:geral@otacores.com
http://www.otacores.com/
https://www.facebook.com/OTA.Azores
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