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IL. Relatorio da Direc¢io

1. Introducio

O Observatorio do Turismo dos Agores ¢ uma associagio de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida em outubro de 2006, com o objetivo de promover a analise, a
divulgagio e o acompanhamento da atividade turistica dos Agores, de forma a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido. Tem como sécios fundadores
a Regifio Auténoma dos Agores, a Associagdo do Turismo dos Agores e a Universidade
dos Acores.

O OTA iniciou a sua atividade no ano de 2007, periodo desde o qual a sua atividade tem
sido maioritariamente financiada através da celebragio de contratos-programa com a
Regido Auténoma dos Agores, através do seu drgio executivo a Diregio Regional de
Turismo, por se considerar que o OTA contribui quer para o desenvolvimento qualitativo
da oferta turistica, quer para o desenvolvimento da oferta de novos produtos turisticos na
Regido. Para além disso, 0 OTA também recebe apoio financeiro através de candidaturas

ao programa PO Agores 2020, comparticipado por fundos estruturais comunitarios.

2. Plano de Atividades de 2022

As atividades realizadas no ano de 2022 correspondem as seguintes areas de intervencéo

da Associagio:

Vetor | - OBSERVAR PARA MONITORIZAR

Observar as necessidades de informagéo estatistica, para construir um sistema préprio de
produgdo estatistica na drea do turismo, onde se incluem analises de inquéritos de opinido
sobre o Turismo nos Agores, numa aproximag@io baseada no conhecimento da procura,
transformando o Observatério num poélo de agregagio e de sintese dessa mesma

informagio destinada a monitorizar a atividade turistica regional.
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Vetor [I - OBSERVAR PARA ESTUDAR

Observar as necessidades de conhecimento aprofundado do turismo regional, de modo a
produzir estudos cientificos e técnicos sobre a realidade turistica na Regido, assumindo,
deste modo, o seu papel de organismo incentivador, produtor e divulgador dessa

investigago tedrica e aplicada a nivel regional.
Vetor [II - OBSERVAR PARA INFORMAR

Observar as necessidades de informagio sobre a atividade turistica na Regifio para criar
e desenvolver niveis adequados de transmissdo da informagio relevante, em tempo real,

aos agentes que operam no setor do turismo da R.A.A.
Vetor IV -~ OBSERVAR PARA FORMAR

Observar o mercado de trabalho do setor do turismo da R.A.A, de modo a contribuir para
a formagdo e qualificagdio profissional de todos os agentes que nele intervém e fomentar

a cultura turistica da populagdo agoriana.
Vetor V- OBSERVAR PARA ACONSELHAR

Observar as politicas regionais com impactos no setor do turismo para exercer as funcdes
de Conselho Consultivo para o turismo, de todas as entidades piiblicas da Regido com
responsabilidades nesse dominio, promovendo a avaliagio das politicas turisticas, o
aconselhamento na elaboragdo de novas politicas, capazes de contribuir para o
crescimento sustentavel do turismo, ou seja, para o crescimento das atividades turisticas,

simultaneamente em termos econdmicos, sociais e ambientais.
As atividades realizadas durante o ano de 2022 foram as seguintes:
Vetor Monitorizar:

No ambito deste vetor estratégico incluem-se os seguintes inquéritos:

OTA | Relatério e Contas 2022



Inquérito a Satisfa¢io do Turista

Este projeto prende-se com a avaliagdo da satisfagdo dos turistas que visitam os
Agores, de forma continuada, nas épocas alta e baixa de cada ano, o que permite
a criagdo de uma base de dados atil para outros estudos cientificos.

Com este inquérito, o OTA inquire turistas residentes em Portugal Continental e
Madeira; na Alemanha, em Espanha e nos Estados Unidos, sendo em trés
acroportos regionais: o de Ponta Delgada, o das Lajes da Terceira ¢ o da Horta. A
amostra € representativa para os seguintes segmentos de mercados: o Portugués e
o Estrangeiro, e, mais especificamente, o Alemdo, o Espanhol € o Americano.

A base de dados deste inquérito, normalmente, conta em média com cerca de 1800
inquéritos. Em 2022 a base de dados em época alta teve 1480 inquéritos e a época
baixa 346 inquéritos. Este inquérito constitui, assim, uma ferramenta util para
orientar as a¢des dos varios parceiros publicos e privados do setor do turismo dos
Agores e, ainda, para desenvolver estudos cientificos sobre o turismo a nivel

regional.

Inquérito sobre a Percecio dos Residentes dos Acores face ao

Desenvolvimento do Turismo na Regido

Este inquérito tem como principal objetivo recolher informagdes sobre a percegéio
¢ atitudes dos residentes relativamente aos impactes causados pelo
desenvolvimento do turismo na regido. Para além disso, nesta ediciio de 2022, este
inquérito teve por base sondar a opinido e satisfagdo do residente em relagiio ao
turismo nos Agores. Foram realizados 1865 inquéritos realizados online, através

da plataforma Survey Monkey.
Inquérito sobre a Transformacio Digital das Empresas Turisticas Acorianas
A transformagéo digital representa uma oportunidade para melhorar os niveis de

produtividade, potenciando a inovagio e reduzindo os custos dos processos de

negocios.
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O Observatorio do Turismo dos Agores tem especial interesse em identificar a
maturidade digital das empresas turisticas através do uso de ferramentas
teenologicas, avaliar a percegdo das empresas relativamente a transformagéo
digital e simultaneamente, verificar que tipo de tecnologias estariam dispostas a
investir para o seu negécio. O OTA ao apurar as necessidades das empresas
turisticas dos Agores em matéria de digitalizagdo e inovagio tecnoldgica pode

melhor orientar as iniciativas dirigidas as empresas do setor turistico.

O OTA realizou este inquérito entre abril e setembro do ano 2022, com uma
amostra de 366 inquéritos na Restauragio e Alojamento, e 64 na Hotelaria

Tradicional.

o Inquérito sobre as Praticas do Setor Turistico Regional

O OTA realizou um inquérito aos empresarios do sector turistico com o objetivo
de aprofundar o tema da sustentabilidade em empresas turisticas e a prestagdo de

servigos de Turismo Acessivel e Inclusivo.

O inquérito foi realizado entre abril e agosto de 2022 e teve uma amostra de 443

inquéritos.

Vetor Informar

No ambito deste vetor estratégico incluem-se as seguintes a¢des:

. Manutengio da pagina web do Observatorio e produciio de uma Newsletter

mensal

O principal veiculo de comunicagdo do OTA com o publico e de divulgagio da
atividade desenvolvida no ambito das suas competéncias continua a ser a pagina
do Observatdrio na Internet: www.otacores.com. Nessa pdgina ¢ possivel aceder
a um conjunto variado de informagdes. Este portal ¢ alimentado com resultados

de estatisticas produzidas pelo OTA, com conclusdes de estudos efetuados, bem
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como informagdes obtidas junto de fontes secundérias, tais como estudos,
estatisticas e publicagdes nacionais e internacionais.

Para além disso, regularmente, sdo colocadas noticias relacionadas com o turismo,
de interesse regional, nacional e internacional. As mais significativas sido enviadas
pela Newsleiter mensal do Observatorio aos subscritores. A pagina do Facebook
também ¢ alimentada regularmente com noticias de interesse regional, e tem
revelado ser uma ferramenta de interesse para divulgagio da atividade do OTA,

sem qualquer custo.

Inquérito sobre a Transformagéo Digital das Empresas Turisticas Acorianas

Vetor Aconselhar

No ambito deste vetor estratégico incluem-se as seguintes agdes:

Internacionalizacio do OTA

Para aumentar a visibilidade, trocar dados, estudos, casos de boas praticas do
interesse para a R.A.A. no dominio do turismo e aproveitar sinergias,
economizando recursos, 0 OTA, em 2022, manteve as parcerias com as seguintes
entidades:  Organizagdio Mundial do Turismo (UNWTO) e Associagio
Internacional das Universidades de Terceira Idade — (AIUTA-IAUTA).

Vetor Estudar

Estudo “Creatour Azores”

No ambito do projeto CREATOUR AZORES, em 2022 realizou-se a conferéncia
internacional Creative Tourism, Regenerative Development, and Destination
Resilience, coorganizado pelo Observatério do Turismo dos Agores, pelo Centro
de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, pela Universidade dos Agores, e

pela Alianga das Universidades Irmis-Cidades Internacionais de Guangzhou
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(Alianga GISU), decorreu no Arquipélago- Centro de Artes Contemporaneas,
entre os dias 8 e 10 de novembro de 2022. A Conferéncia totalizou a presenca de
cerca de 116 participantes.

A conferéncia foi organizada através de parcerias. Reine a conferéncia
internacional do projecto "CREATOUR Acores - Transformar os Agores num
Destino Turistico Criativo", que foi coordenado pelo Observatério do Turismo
dos Agores e pela Fundagio Universidade dos Agores/Gaspar Frutuoso, em
colaborag@o com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, e o
GISU Smart Simpésio das Cidades e Turismo das Universidades Irmis-Cidades
de Guangzhou Internacional (Alianga GISU), que inclui a Universidade de
Coimbra entre os seus membros fundadores. A conferéncia foi apoiada
financeiramente pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, através do
Programa Operacional Agores 2020; pela Direcgio Regional de Ciéncia e
Tecnologia, Governo dos Agores; pelo Municipio da Ribeira Grande: e pela

Alianga Universitdria Internacional das Cidades Irmas de Guangzhou.
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3. Demonstrac¢io de resultados
3.1.  Gastos e perdas

Os gastos operacionais suportados em 2022 atingiram um total de 194.875,69€ (cento e
noventa e quatro mil, oitocentos e setenta e cinco euros e sessenta e nove céntimos), sendo
que 68.336,92€ (sessenta e oito mil, trezentos e trinta e trés euros e noventa e dois
céntimos) referem-se a custos com Fornecimentos e Servigos Externos e 124.793,35€
(cento e vinte e quatro mil, setecentos e noventa e trés euros ¢ trinta e cinco céntimos)

referem-se a Gastos com o Pessoal.

3.2, Rendimentos e Ganhos

No periodo de 1 de janeiro até 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Subsidios a
Exploragdo”, apresentou um resultado de 184.868,08€ (cento € oitenta ¢ quatro mil,
oitocentos e sessenta e oito euros e oito céntimos).

3.3.  Resultade Liquido do Exercicio

O exercicio de 2022 terminou com um resultado liquido positivo de 771,57€ (setecentos

e setenta e um euro ¢ cinquenta e sete céntimos), que se propde que seja transferido para

a conta de resultados transitados.

111. Anexos

Documentos Contabilisticos

a. Balango

b. Demonstragao de Resultados

c. Demonstragio das alteragdes do Patriménio Liquido
d. Demonstragio de Fluxos de Caixa

e. Anexo ao Balango

f; Mapas orgamentais
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Ponta Delgada, 28 de abril de 2023

Carlos Alberto Silva Melo Santos
Presidente
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